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1.1.  Tréach nhiém béo céo
Néu Nha phan phdi biét hoac nghi ngo bat cii tinh trang bat hop phép hodc phi dao dirc
nao, hodc biet hoac nghi ngo su vi pham bat ctr dieu khoan nao trong Quy tac hoat
dong, Nha phan phoi can théng bao ngay lap tic nhitng gi Nha phan phoi biét den Cong
Ty dé c¢6 phuong hudng xu ly.
1.2.  Hinh thic tiép nhan

PM Viét Nam luon c6 h¢ thdng thong tin lién lac san sang nhan va giai quyét moi cau
hoi va khiéu nai cua Nha phan phoi théng qua cac kénh théng tin lién lac nhu sau:

a. Email: contact-vietham@pm-international.com.vn

b. Dién thoai: +1800 28 28 69

c. Tru sé chinh: Tang trét, Toa nha Dreamplex 195, 195 bién Bién Phu, Phuong 15,
Quan Binh Thanh, Thanh pho H6 Chi Minh.

1.3.  Quy trinh xir Iy khiéu nai cia Nha phan phéi
Quy trinh giai quyét khiéu nai cia PM Viét Nam duoc thyc hién nhu sau:
a. Bwoc 1: Tiép nhan khiéu nai

Khi mot Nha phan phdi co co sé dé cho rang mot Nha phan phéi khac da vi pham
Hop dong tham gia ban hang da cap, Quy tic hoat dong hoic cac chinh séach khac
cua Cong Ty, hoic biét duoc cac hanh vi ¢ thé dan dén nguy co vi pham hoic co
bat ky thic mac, yéu cau nao khac (“Yéu cau”), Nha phan phéi d6 (“Ngudi yéu
cau”) c6 thé gii Pon yéu cau va khiéu nai t6i Cong Ty bang maot trong cac hinh
thuc:

- Lién hé truc tiép: Tai van phong PM Viét Nam trong thoi gian lam viéc, thir 2
den tha 6: t 9h — 18h, tha 7: tir Oh — 14h tai dia chi Tang trét, Toa nha Dreamplex
195, 195 Bién Bién Phu, Phuong 15, Quan Binh Thanh, Thanh pho H6 Chi Minh.

B0 phan chim soc khach hang cua Cong Ty s& cung cap mau Pon yéu cau va khicu
nai, huong dan Nguoi yéu cau dién day du thong tin va tiép nhan don yéu cau.

- Giri thu: Nguoi yéu cau co the giri thu dén van phong ciia Cong Ty theo dia chi
sau: Tang trét, Toa nhg‘l D;eamplex 195, 195 bién Bién Phu, Phuong 15, Quan
Binh Thanh, Thanh pho H6 Chi Minh.
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Trong thw néu rd tat ca Yéu cau cling cac thong tin lién hé chinh xac cia Nguoi
yéu cau nhu dia chi, so dién thoai, ho va tén ciia Nha phan phai, Yéu cau dé Cong
Ty theo ddi va phan hoi kip thoi.

- Qua dién thoai: Nguoi yéu cau cd thé goi dién tryc tiép t6i sé dién thoai +1800
28 28 69 trong thoi gian 1am viéc nhu trén ctia Cong Ty dé trinh bay Yéu Cau,...
Trén co s¢ thong tin Nguoi yéu cau cung cap, nhan vién B6 phan chdm soc khach
hang cua PM Viét Nam s& dién thdng tin vao Bon yéu cau va khiéu nai cua Cong
Ty va gui téi bo phan ¢ tham quyén giai quyét yéu cau, khiéu nai.

cong Ty da ky Hop dong dich vu vién thong ddi vai sé dién thoai 1800 28 28 69
va da c6 Hop dong cung cap dich vu dién thoai va Phy luc dich vy dién thoai cb
dinh. Hién tai, hé thong dién thoai cta chung t6i dang hoat dong 6n dinh, dam bao
hd tro va tiép tuc theo sat tat ca cac truong hop.

- Qua Email: Nguoi yéu cau c6 thé giri Don yéu cau va khiéu nai qua dia chi email
cta Cong Ty: contact-vietham@pm-international.com.vn.

b. Buwéc 2: Xac nhan Yéu Cau

Sau khi nhan duoc Yéu Cau tir Nguoi yéu cau, Cong Ty s& xac nhan vé viéc da tiép
nhan Yéu Cau cta Nguoi yéu cau trong vong 05 ngay bang céc cach thie dugc néu
bén trén.

c¢. Buéc 3: Tién hanh xir ly khiéu nai

- Trong vong nam (05) ngay lam viéc ké tir ngay xac nhan da tiép nhan Khleu nai
cua Nha phan phdi nhu d3 néu tai Budc 2 bén trén, Cong Ty s& gui van dé thic
méc/ yéu cau khac caa Nha phan phdi dén cac bo phan co lién quan dé nghién ctu,
giai quyét Yéu Cau.

- Trong vong ba muoi (30) ngay lam viéc ké tir ngay xac nhan da tiép nhan Khiéu
nai ciia Nha phan phdi nhu di néu tai Budc 2 bén trén, Cong Ty s& gii van ban
hodc email giai quyét khiéu nai téi dia chi hozc email ma Nha phan phdi da cung
cap khi Cong Ty tiép nhan Yéu Cau tai Budc 1.

- NéuNha phan phdi van chua dong y voi két qua giai quyét khiéu nai caa Cong Ty,
Nha phan phéi c6 the tiép tuc phan hdi voi Cong Ty theo cac hinh thuc lién hé va
cac trinh ty giai quyét nhu da néu bén trén.

d. Budéc 4: Két thic khiéu nai

Luu toan bd ho so c6 lién quan dén viéc khiéu nai va két thuc khiéu nai.
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